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Imma Muninos

Repunta la
movilidad laboral

Hacer las maletas para mejorar las perspectivas laborales se esta convirtiendo en
algo cada vez mas comun. Ya sea para lograr un empleo, para vivir una experiencia
internacional o para ascender en un itinerario de carrera, cada vez mas
profesionales espanoles optan por trabajar en el extranjero. En sentido contrario, la
escasez de candidatos en determinadas posiciones clave atrae a profesionales de
otros paises a nuestro mercado laboral. Algunos sectores se convierten en
importadores de talento, al verse obligados a buscar en el extranjero los

especialistas que no hallan en Espana.

La movilidad laboral crecié en 2015 por primera vez
desde el inicio de la crisis, con un aumento de casi
un 5% de los trabajadores que se desplazaron fuera
de su domicilio habitual para trabajar. Segun los ul-
timos datos del Instituto Nacional de Estadistica,
452.900 de los 17.454.800 ocupados en el primer tri-
mestre de ese ano llevaban residiendo en su muni-
cipio actual menos de un ano, incluyendo tanto Es-
pana como el extranjero.

La lectura parece evidente: la crisis econdmica y
sus devastadores efectos sobre el mercado de tra-
bajo redujeron drasticamente el niumero de los
asalariados que cambiaban de domicilio por moti-
vos laborales. La movilidad se desplomé un 60%
hasta 2013, en niumeros globales, pese a que deter-
minados colectivos, como el de los mas jévenes y
algunas especializaciones profesionales, protagoni-
zaron un verdadero éxodo hacia otros paises, bus-
cando nuevas oportunidades laborales. Es lo que se
denomino “la fuga del talento”

Hoy, con un panorama econémico que mejora, se
estan produciendo varios fendmenos simultaneos.
Por un lado, el regreso de parte de esos profesiona-
les que se expatriaron por motivos econdmicos; por
otro, la incorporacion a nuestro mercado de impats,
es decir, trabajadores extranjeros que aportan valor
o que cubren la escasez de talento en determinadas
posiciones clave. A todo ello, hay que anadir los
efectos de una globalizacion profesional que hace
que muchos profesionales persigan tener experien-

cias internacionales que mejoren su empleabilidad
o sus carreras laborales. Esta es otra vertiente de la
movilidad laboral: hace crecer profesionalmente y
permite mejorar en algo tan importante para el mer
cado de trabajo actual como son los idiomas. Por
ello, cada vez mas profesionales valoran como algo
positivo que sus empresas les ofrezcan oportunida-
des para trabajar en otros paises durante un periodo
mas o menos largo de tiempo.

Incentivos a la movilidad

“Lo mas valorado de una asignacién internacional
es la calidad de vida del lugar de destino, el paque-
te de beneficios de la asignacion, el desarrollo
profesional y la calidad de la atencion en salud’
asegura Luis Viilas Garcia Cano, responsable Com-
pensaciones y Modelo de Informaciéon de Gas Na-
tural Fenosa, empresa que intenta facilitar la inte-
gracion del expatriado en el pais de destino
mediante recompensas basadas en la formacion,
posibilidades de desarrollo en la compania e inte-
gracion de la unidad familiar desplazada” Los me-
canismos son diversos, desde una vision juridica
integrada (fiscal, laboral y de Seguridad Social)
hasta el diseno y gestion de sistemas de proteccion
social y fiscal, tributacion en origen-destino, permi-
sos de trabajo y residencia, entrevistas con exper-
tos legales, soluciones exclusivas para la atencién
sanitaria o cobertura de asistencia en viaje con am-
plios limites para gastos médicos.

Por su parte, Grupo EULEN esta trabajando en un
Proyecto de Gestion de RRHH Global, que prevé que
todos los profesionales, de todos los paises, puedan
optar a cualquier posicion vacante o de nueva crea-
cion, en cualquier destino donde la compania
esté implantada. “La movilidad inter
nacional se plantea como un
plan de desarrollo que ayuda
a los profesionales a acelerar su madurez, tanto pro-
fesional como personal, y que es imprescindible
para el entorno actual que exige habilidades, cono-
cimientos y actitudes con visién y experiencia glo-
bal —explica Joaquin Alvarez, director de Selec-
cion, Desarrollo y Compensacion de Grupo
Eulen-. Una vez adquiridas estas competen-
cias, cuando finalizan los procesos de expa-
triacion, intentamos que esos empleados re-
viertan sus conocimientos y experiencias en la
compania, dandoles otro tipo de oportunidades de
desarrollo dentro del grupo”

En SEAT, una compania que apuesta desde hace
anos por la movilidad laboral en el seno del Grupo

La reactivacion de los flujos de
talento internacional hacia nuestro
mercado es una de las primeras
senales de recuperacion
econémica

Volkswagen, se ofrece un servicio que arropa y guia
al empleado y a su familia en todos los dmbitos y
aspectos necesarios, con un equipo de profesiona-
les en la sede de Martorell que asesora, gestiona y
les acompana desde las primeras conversaciones,
durante su estancia en el extranjero y hasta su retor-
no. Ademas, existe “un equipo homologo de estan-
cias internacionales en la empresa de destino, asi
como empresas de relocation, asesoria fiscal e in-
cluso proveedores de formacion intercultural, para

{Como incentiva su compania la movilidad laboral?

Maria José Sobrinos,
directora de RRHH y Diversidad de
Accenture

En Accenture, valoramos mu-
cho la experiencia profesional
de nuestros empleados. Ade-
mas, al ser una compania glo-
bal, que opera en mas de 120
paises del mundo, facilitamos
la movilidad geogréfica, ya sea
en modo asignacién, colabo-
rando en proyectos concretos o
desarrollando su carrera en
otro pais, durante un periodo determinado o con vistas a
cambiar de residencia definitiva. La movilidad geografi-
ca constituye ademas un aspecto importante de nuestra
propuesta de valor a los profesionales, permitiéndoles
disfrutar de una experiencia profesional y personal muy
gratificante.

Rebeca Navarro,
head ofTalent, Resourcing & Capabilities de
Vodafone Espana

Tenemos programas de movili-
dad internacional, en especial
para la poblacién joven, deno-
minados Columbus, que permi-
ten a los recién titulados ace-
lerar su carrera a través de
experiencias en otros paises
donde tenemos presencia. Con-
tamos ademds con un equipo
dedicado a la movilidad inter-
nacional dentro de la compania. En particular, los expa-
triados reciben ayuda en cuanto a alojamiento, gestion
de desplazamientos, pago de tasas e impuestos y adap-
tacion (propia y familiar) al nuevo entorno laboral del
pais de acogida. Nuestro objetivo es ofrecer una expe-
riencia internacional que, a su vez, ayude a acelerar la
carrera profesional a su retorno.

Angélica Vivas,
responsable de Movilidad Internacional
de Deloitte

En Deloitte existe un Programa
Global de Movilidad Internacio-
nal que forma parte de las opor-
tunidades de desarrollo de ca-
rrera que la firma ofrece a sus
empleados. Este programa lle-
va implicitas unas bases, entre
ellas el buen performance, de
manera que aquellas personas
que cumplan con los criterios
establecidos pueden beneficiarse de una experiencia in-
ternacional en algin momento de su carrera. Deloitte
recibe también gente de otros paises bajo el amparo de
este mismo programa de Movilidad Internacional. La ex-
periencia es siempre positiva y sirve para dar valor a la
diversidad de una firma como la nuestra.
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preparar y ayudar al expatriado y a su familia a acli-
matarse lo antes posible al nuevo pais y al ambiente
laboral’ explica Sonia Lopez, responsable de Inter-
nacionalizacion de RRHH de SEAT.

También Accenture dispone de una serie de profe-
sionales internos en cada pais, que se encargan de
ayudar tanto al empleado como a su familia, asis-
tiéndoles antes y durante su expatriacion. “Debido
al volumen de profesionales que, a nivel mundial,
disfrutan de asignaciones en el extranjero, dispone-
mos de politicas que rigen estos desplazamientos,
para asegurar que todos los empleados, de cual-
quier lugar del mundo, tengan las mismas condicio-
nes’ explica Maria José Sobrinos, directora de RRHH
y Diversidad de Accenture.

Igualmente, los distintos programas de Movilidad
de Deloitte tienen unos paquetes de expatriacion es-
tablecidos y acordados por todas las firmas miem-
bro. “Segun la situacién de origen, si se trata de una
peticién voluntaria o si responde a un tema estraté-
gico de negocio, los allowances son distintos —dice

Angélica Vivas, responsable de Movi-
lidad Intemacional de Deloitte—, pero
en todos ellos hay ayudas tanto a la
ida como a la vuelta para las perso-
nas que se desplazan y sus familias
en caso de ir acompanados” En al-
gunas ocasiones, Deloitte se apoya
en empresas de relocation, general-
mente para encontrar una vivienda en el
lugar de destino, asi como para la bus-
queda de colegios.

Receptores de impats
Espana se ha convertido en los ultimos
anos no solamente en una exportadora
de talento hacia otros paises, sino tam-
bién en una importante receptora. La
convivencia con impatriados es algo ab-
solutamente comun en muchas grandes
companias. “El talento y la capacitacién profesional
no solo estan en Espana, sino en otros paises del
mundo, y su atraccion es necesaria para ampliar la
capacidad de innovacién y crecimiento de las em-
presas’; dice desde Gas Natural Fenosa Luis Vinas
Garcia Cano. En el marco de su filosofia de em-
presa global, esta compania facilita al personal
impatriado la posibilidad de participar en proyec-
tos de crecimiento, accediendo a realidades mas
diversas y complejas. Una de las principales pa-
lancas es la gestion de talento global. Garcia Cano
reconoce que “los impatriados de corto plazo se
sienten mas comprometidos con su propia sede,
mientras que los desplazados a largo plazo conse-
guiran un mayor compromiso con la sede de aco-
gida. En ambos casos, la confianza permitira rete-
ner estos talentos” En cuanto a la proyeccion
profesional, considera que “el impatriado estara
mejor preparado a la hora de asumir mayores res-
ponsabilidades en su filial local o regional gracias
al aprendizaje de nuevas practicas de gerenciay a
la absorcién de la cultura corporativa”

SEAT recibe anualmente un nimero significativo
de profesionales de otras empresas del Grupo
Volkswagen, contabilizando alrededor de 300 movi-
mientos anuales entre impats y expats, en mas de

“Proporcionamos todo
tipo de servicios
corporativos de
movilidad”

Paz Muguerza,
directora General de Relocations Espaiia

Relocations Espana gestiona traslados tanto naciona-
les como internacionales, en ambos sentidos: recibien-
do trabajadores extranjeros y enviando expatriados a
otros paises. Los servicios cubren todas las necesida-
des personales del desplazado y de su familia y se dise-
nan a medida de cada caso. Ademas, Relocations Espa-
na dispone de un departamento de inmigracién que
gestiona todos los tramites legales y asesora en rela-
cién con las administraciones publicas.

“Al formar parte del grupo Mobility Services Network
—explica Paz Muguerza, directora general de Reloca-
tions Espana—, proporcionamos también todo tipo de
servicios corporativos de movilidad, como traslados
de sedes o de interiores, montaje de salas, corporate
facilities, etc. Esto tiene una doble ventaja: por una par-
te, nuestros clientes simplifican su gestion de provee-
dores con un Unico proveedor para movilidad; y. por
otra parte. conseguimos sinergias econémicas en be-
neficio de nuestros clientes, que nos dan una posicién
fuerte en el mercado” Ademas, Relocations Espana
proporciona todos los servicios directamente con em-
pleados propios especializados, desde consultores de
relocation a abogados de inmigracion y personal dedi-
cado a los traslados.

diez paises diferentes.. “La experiencia es muy po-
sitiva —asegura Sonia Lopez-. Las personas que
vienen a trabajar a SEAT tienen necesidades e in-
quietudes similares a las de nuestros propios expa-
triados, aunque en ocasiones varian ligeramente
segun las diferencias culturales de su pais de ori-
gen. Definitivamente, la recepcion de impats y el
envio de expats enriqguecen sumamente a la empre-
sa, ya que el empleado aporta un know-how especi-
fico, que también se amplia durante el tiempo de su

Maria Francisca Masero,
responsable de Movilidad de
NH Hotel Group

Fomentamos la movilidad geo-
grafica de los trabajadores pu-
blicando internamente las ofer-
tas globales que tenemos. El
empleado puede irse como ex-
patriado a un pais extranjero o
ser contratado en la nueva uni-
dad de negocio, siendo coordi-
nadas las expatriaciones a tra-
vés de los departamentos de
RRHH que tenemos en las diferentes Unidades de Nego-
cio. La movilidad geografica se premia a largo plazo en
el plan de carrera y, a corto plazo, con los beneficios adi-
cionales que la expatriacion conlleva. El tema fiscal lo
lleva un proveedor y, ademas, existe la posibilidad de
contar con empresas especializadas en relocation.

Sonia Lopez,
responsable de Internacionalizacion de RRHH
de SEAT

SEAT es una empresa con fuer-
te enfoque internacional. Con
este ADN global, para la com-
pania es muy importante el in-
tercambio y enfoque interna-
cional de nuestros empleados y
valoramos muy positivamente
el gran enriquecimiento que su-
ponen las estancias en el ex-
tranjero. De hecho, es un valor
tan preciado que la movilidad internacional es un reque-
rimiento para la evolucién del empleado hacia posicio-
nes de management. En consecuencia, la compania tam-
bién ofrece a sus empleados una politica de movilidad
con unas caracteristicas del mas alto nivel competitivo.

Luis Vinas Garcia Cano,
responsable Compensaciones y Modelo de
Informacion de Gas Natural Fenosa

Apostamos por la filosofia de
empresa global y por el desa-
rrollo de nuestros empleados
bajo este enfoque, no solo des-
de la teoria, sino desde la prac-
tica, con el objetivo de favore-
cer el desarrollo profesional.
Ofrecemos una compensacion
equitativa y justa, acorde con la
estrategia definida por la cor-
poracién, con el fin de establecer un marco de actuacion
comun que reconoce diferencias en funcion de respon-
sabilidades y criticidad del puesto o de la valia de la
persona. La expatriacion es una oportunidad para desa-
rrollar la carrera profesional, que supone beneficios eco-
némicos significativos.
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“Nuestro objetivo es formar sobre los valores que
inciden en las relaciones profesionales”

Nina Heindrichs, Country Manager Espana de BBi

BBi Communication es una empresa internacional dedicada a la formacion en la
comunicacion y el liderazgo intercultural (cross culture and international leader-
ship). Desde BBi han observado un interés creciente por parte de las empresas por
mejorar sus programas de adaptacién internacional, solicitando una formacion cul-
tural dentro del paquete de relocation tanto para los trabajadores que llegan a Es-
pana como para los que se van a otro pais. También esta creciendo el interés de las
empresas por dar apoyo al conyuge en la gestion de su carrera profesional, inclu-
yendo este servicio en el paquete de relocation habitual.

BBi ha desarrollado nuevas soluciones formativas y de evaluacion de las compe-
tencias internacionales durante el ultimo ano, con formatos que van desde la sesion
virtual de 90 minutos a la formacién presencial de un dia completo. “También he-
mos desarrollado el primer curso online en Espana de introduccion a la comunica-
cién intercultural, que sirve como base de nuestras formaciones tanto para expats
como para profesionales que trabajen en un entorno internacional y multicultural.
Hemos firmado acuerdos de colaboracién con empresas del sector para poder ofre-
cer nuevas herramientas y un servicio ain mas completo y global”

"El mercado demanda capacidad de reaccion,
flexibilidad, resultados y calidad”

Ira Lemmetyinen, directora Comercial y socia de Antares Relocation

El core del negocio de Antares Relocation lo constituyen dos areas clave: por
un lado, movilidad internacional, inmigracién corporativa y tramites admi-
nistrativos, con todos los aspectos legales que tienen que cumplir las empre-
sas que trasladan personal a nivel internacional; por otro lado, los servicios
de relocation, que representan los valores mas soft, pero no menos impor-
tantes, cuidando aspectos como la casa o la familia acompanante. “El mer
cado actual demanda capacidad de reaccion, flexibilidad, resultados y cali-
dad absoluta de servicio. Mas que lo que hacemos, lo importante es como lo
hacemos. Los servicios se ajustan a medida de las necesidades de los clien-
tes, pero su esencia sigue siendo lo misma: conseguir que el cambio tenga
el menor impacto posible sobre la vida profesional y personal del empleado
y su familia. Nuestro equipo entiende las necesidades que tiene el negocio,
detras de los movimientos de personal, y sabe como reaccionar ante la di-
versidad de las circunstancias” El enfoque de Antares consiste en aportar
valor a los procesos de movilidad, consiguiendo que sean rapidos, comodos
y satisfactorios para todas las partes implicadas.

“A veces son los propios empleados los que pagan el
servicio de relocation o de alquiler de muebles”

James Birchenough, General manager de Home Essentials Spain

=

Home Essentials es la Unica empresa en Espana que ofrece un servicio de alqui-
ler de muebles de vivienda, electrodomésticos y equipamiento de hogar, dirigido
a departamentos de RRHH y de movilidad, embajadas y empresas de relocation.
Esta compania tiene su central en Madrid, dotada de almacén, y ofrece su servi-
cio de ambito nacional, a trabajadores que llegan a Espana o que se desplazan
dentro de Espana, sobre todo a Madrid, desde las provincias, y entre Madrid y
Barcelona. “En el actual contexto laboral, a menudo las empresas optan por rea-
lizar contratos locales, con condiciones laborales mas ajustadas, en lugar de con-
tratos con derechos de expatriado. A veces son los propios empleados los que
pagan el servicio de relocation o de alquiler de muebles” Todo ello obliga a ser
mas competitivos y a ofrecer un abanico amplio de servicios y costes. Para pre-
supuestos ajustados, Home Essentials ha lanzado un servicio de venta de mue-
bles de segunda mano, un concepto, pero poco conocido en Espana.

expatriacion, garantizando la transmision del mis-
mo y la formacion de un sucesor local”

También Accenture Espana recibe empleados
desde otros paises. Algunos colaboran puntualmen-
te en proyectos. Otros se han desplazado a Espana
de forma temporal.Y otros se quedan. “Nuestra ex-
periencia es estupenda. Aportan diversidad cultural
a nuestros equipos y experiencia en mercados inter-
nacionales.Y también hay que decir que ellos estan
encantados de vivir en un pais como el nuestro’ ase-
vera Maria José Sobrinos.

equipos&talento m 64

Apoyo en empresas externas

La complejidad de un cambio de residencia, sobre
todo cuando se realiza a nivel internacional y en
companias donde los flujos de movimiento ad-
quieren una dimension importante, requiere en
ocasiones de la ayuda de empresas externas, espe-
cializadas en facilitar, a todos los niveles, los despla-
zamientos y las estancias. El objetivo es doble. Por
un lado, actuar como incentivo, consiguiendo que el
expatriado se sienta como en casa desde el primer
momento; por otro, asegurar el éxito profesional del

proyecto mediante la rapida integracion en la cultu-
ra de destino. “Cada vez mas empresas delegan
este tipo de servicios —asegura Paz Muguerza, direc-
tora general de Relocations Espaia—. Se centran en
los objetivos de su negocio y no los pondrian en
riesgo por un error en los medios, cuando pueden
poner la movilidad en manos de especialistas. Nues-
tros clientes valoran la experiencia y la especializa-
cion porque les permiten dedicarse a lo que en rea-
lidad es el cometido de su negocio”

Tras mas de dos décadas de actividad, Reloca-
tions Espana ha visto evolucionar las necesida-
des de sus clientes. “Pero hay un denominador
comun que se ha mantenido constante: la impor-
tancia de que el servicio sea excelente. Cada tras-
lado es Unico y diferente, ya sea nacional o inter-
nacional. Cuando hablamos de movimientos de
personas, hay que tener en cuenta las necesida-
des particulares, tanto del directivo como de su
familia” Gracias a su integracion en el Grupo Mo-
bility, esta compania proporciona ademas servi-
cios de mudanzas y traslados por medio de una
de sus empresas, Caballero International Mo-
ving, que nacio a finales de los anos 80. “Esto no
solamente supone una enorme ventaja para el
cliente, por la gestion de todas las necesidades
de movilidad a través de un uUnico proveedor,
sino que ademas permite aprovechar sinergias
economicas en su beneficio’, dice Paz Muguerza.

Destinos y culturas

En BBi Communication estan especializados en
superar barreras culturales, siendo conscientes
de las dificultades que entrana trabajar con y en
destinos internacionales diferentes. “Las diferen-
cias culturales no deben ser menospreciadas.
Las empresas deben tener directivos preparados
para la comunicacion y la negociacion intercultu-
ral} explica Nina Heindrichs, Country manager
Espaina de BBi. Sus programas de formacion in-
ternacional dan prioridad a aspectos como saber
identificar los rasgos de nuestra propia cultura y
reconocer nuestros modelos, para poder evaluar
el gapy las caracteristicas de la sociedad de des-
tino. “Se trata de elaborar una tercera cultura,
para que la comunicacién y la colaboracion sean
exitosos” Ademas de un equipo de formadores
especializados en cada una de las culturas trata-
das, BBi ofrece cobertura internacional con equi-
po propio y unas herramientas de evaluacion pre
y pos formaciéon que permiten ofrecer un marco
tangible a las empresas.

Para Ira Lemmetyinen, directora Comercial y so-
cia de Antares Relocation, “la primera senal de la
recuperacioén es la reactivacion de los flujos de ta-
lento internacional hacia nuestro mercado, sobre
todo de perfiles especializados que tienen dificil
cobertura”Y para responder a la guerra del talento
con paquetes de C&B mas competentes, se vuel-
ven a ampliar, aunque todavia timidamente, los
paquetes de servicios de relocation, que garanti-
zan la satisfaccidon de los empleados clave para las
organizaciones. “Actualmente, nuestros clientes
demandan mas servicios con destino a Espana,
pero damos cobertura a nivel internacional. Es
menos habitual que las empresas contraten servi-
cios de relocation para movimientos nacionales,
pero también se da el caso” W



